INSTITUTION LE VERGER

CQP Employé(e) d’Etages

RNCP 3781, NIVEAU 3
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PUBLIC VISE £0%
La formation est accessible a des
personnes n'ayant pas encore
d'expérience professionnelle ou
souhaitant intégrer un nouveau
secteur qui recrute.

PREREQUIS 3=

[m]

Avoir validé un projet (stage ou emploi)
dans le secteur professionnel ciblé par
cette formation.

Il Ny a pas de diplédme minimum
demandé pour intégrer la formation.

DUREE ET ALTERNANCE DE
LA FORMATION

La durée de cette formation est de 350
heures.
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FINANCEMENT &

Les couUts de la formation sont
financés par 'Opérateur de
Compeétences (OPCO) de la branche
concernée en contrat de
professionnalisation et le stagiaire est
iIndemnisé par France travail.
Possibilité de financement via le CPF

LIEU DE FORMATION @
D

Multi site - Angers-Gennes -

Saumur
@

ACCESSIBILITE =

Cette formation est
accessible aux apprenant.e.s
en situation de handicap.
Tous les moyens humains et
techniques seront mis en
place en partenariat avec les
prescripteurs et partenaires
(Cap Emploi, lAGEFIPH..)
pour compenser le handicap.
Contacter le référent
handicap : gregory.pierre@mfr.asso.fr

METIERS VISES @Q’

Femme de chambre
Valet de chambre
Employé.e d'étages
Personnel d'étages

CFP-CFA LE VERGER -11 AVENUE DES CADETS DE SAUMUR
49350 GENNES VAL DE LOIRE - 02.41.38.07.30
CFP.GENNES@MFR.ASSO.FR
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INSTITUTION LE VERGER
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A la fin de la formation, vous serez capable de ’:!n?

e Préparation et service du petit déjeuner dans les espaces

dédiés et dans les chambres
Entretien en continu des espaces dédiés au petit

déjeuner tout au long du service
Entretien des chambres et des espaces

publics
Entretien de l'office et traitement du

linge
Se présenter et obtenir le CQP Employé(e)
d'Etages

Modalités d’acceées a la formation

Entretien et tests de positionnement.
Cette formation est accessible par blocs
de compétences

Contenu de la formation g
=

La formation préparant au CQP Employé(e)
d'Etages comprend des enseignements

théoriques et pratiques.

RNCP37861BCO1 - Assurer le service du petit déjeuner en
salle ou dans la chambre
e Entretenir les lieux publics, les lieux spécifiqgues et les locaux de
service.
e Contribuer au service du petit déjeuner.
e Collaborer a la fin de service du petit déjeuner

RNCP37861BCO02 - Réaliser I'entretien des chambres et des locaux de

I'établissement
e Entretenir les chambres et les lieux de circulation du service des étages.

e Approvisionner et maintenir en état de propreté les offices de

stockage.
e Contribuer au suivi et a la fidélisation du client

Les compétences complémentaires
e Connaissances de base en numérique
générale et liées aux métiers et a

| 'entreprise
e L'anglais niveau Al "
e La préparation au passage de la
certification

Méthode pédagogique 5;_?

Pédagogie du faire favorisant les mises en
situation professionnelle
sur plateaux techniques et en entreprise.

e Accompagnement individualisé.

e Présentiel

Délais d’acces a la formation @

Rentrée en formation le 4 Novembre 2024

9

Suite de parcours possibles o

CQP Gouvernant.e en hotellerie
CQP Réceptionniste

POUR TROUVER LA FICHE
DE CANDIDATURE

Qualiopi »
processus certifié
E B REPUBLIQUE FRANGAISE

hitps://mfr-leverger-institution.fr

La certification quakté a é1¢ délivrée ay litre des catégories d'actions suivanies @
L6313-1-1° : Action de formation

L6313-1-3" : Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)
LE313-1-4" ; Action de formation par apprentissage
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